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www.lekier.com.pl

0GOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ biuro podrdzy LEKIER Sp. z 0.0.
dotyczy wyjazdow od stycznia 2011 r. do stycznia 2012 .

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE. ZAWARCIE UMOWY.
1.1.Przez uzyte w Warunkach uczestnictwa okreslenia nalezy
rozumiec:
a) USTAWA — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach
turystycznych (tekst jednolity — Dz. U.z 2004 r., nr 223, poz.
2268 z pdzniejszymi zmianami),
b) RGANIZATOR - biuro podrozy LEKIER Sp z oo _bedace
orem turystyki w USTA
zaswiadczenie o wpisie do rejestru orgamzatomw i
posrednikéw turystycznych poz. Nr 812, wydane przez
Wojewode Mazowieckiego, numer w Centrainej Ewidencii
Organizatoréw i Posrednikéw Turystycznych — 05462/
rejestr jest jawny i dostepny na stronie:
http: //turystyka crz.mg.gov.pl/index.html/ oraz NIP: 951-
217-11-17,

c) WARUNKI UCZESTNICTWA — warunki uczestnictwa w
imprezach turystycznych organizowanych przez
ORGANIZATORA,

d) IMPREZA — impreza turystyczna w rozumieniu USTAWY,
organizowana przez ORGANIZATORA,

€) UMOWA — umowa o organizacje IMPREZY,

) AGENT — agent turystyczny w rozumieniu USTAWY, uprawniony
przez ORGANIZATORA przedsigbiorca, dziatajacy w imieniu
ORGANIZATORA,

0) KLIENT — osoba, ktdra zamierza zawrze¢ lub zawarta
UMOWE o IMPREZE na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby,
a zawarcie takiej UMOWY nie stanowi przedmiotu jej
dziatalno$ci gospodarczej, jak i osoba, na rzecz ktdrej
UMOWA zostata zawarta, a takze osoba, ktorej przekazano
prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych
uprzednio zawartg UMOWA,

h) ZGLOSZENIE-UMOWA — formularz przygotowany przez
ORGANIZATORA zawierajacy szczegotowy zakres ustug,

wehodzacych w_skiad IMPREZY, na podstawie ktdrego

KLIENT sktada ORGANIZATOROWI oferte zawarcia UMOWY.

1.2. Katalogi i inne informacje pisemne ORGANIZATORA stanowia

jedynie zaproszenie do zawarcia UMOWY. Do zawarcia UMOWY

dochodzi w drodze zlozenia oferty przez KLIENTA na UMOWIE-

ZGLOSZENIU i jej przyjecia przez ORGANIZATORA. ORGANIZATOR

potwierdza przyjecie oferty niezwiocznie, nie pozniej jednak niz w

ciggu trzech dni roboczych od utrzymanla oferty. Dotyczy to

gtownie rezerwacji hoteli i innych $wiadczen dla klientow
podrézujacych samodzielnie, nie w grupach zorgani

3.5. W przypadku imprez z wykorzystaniem transportu lotniczego
generalnie Klient moze wm?c ze sobg 1 sztukg bagazu o wadze
nie przekraczajacej 20 kg/osobg oraz bagaz podreczny do 5
kg/osobe o okreslonych przepisami przewoznika wymiarach.
Nadbagaz podlega optacie wedtug obowigzujacej taryfy
przewozowej danego przewoznika.

. W przypadku imprez z wykorzystaniem transportu autokarowego,
Klient moze bezptatnie przewiez¢ nastepujaca ilodci bagazu:

) 2) podrgcznego — jedna sztuka do 5 kg/osobg, b) zasadniczego
— jedna sztuka do 20 kg/osobg; w wymiarach nie
przekraczajgcych zwyczajowych norm (facznie 165 cm) Kazda
sztuka bagazu musi byc

3.
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w gotowce, paplery wartosciowe, karty ptatnicze, bizuteria, dziefa

kosztow.

5.

sztuki, sprzet p

5.Zwrotu wp ych kwot je sig niezwocznie po

Y,
sprzet sportowy itp. Sprzet audio- video,
s wylacznie od ryzyka rabunku w przypadku noszenia |ch przy sobie,
przy czym gérna granice odpowiedzialno$ci z tytutu ww. szkody
stanowi 50 % sumy ubezpieczenia. Kazdy Uczestnik zabierajacy w
podr6z przedmioty wartosciowe ma obowigzek ubezpieczyc taki
bagaz we wiasnym zakresie. Procedura zwiazana z wyptacaniem
odszkodowari zalatwiana jest bezposrednio z AXA Polska, zatem ani
LEKIER Sp. z 0.0., ani inne biura nie beda dokonywaly zadnych
zwrotéw z tytulu ubezpieczenia oraz nie ponosza zadnej
ialnosci w przypadku odmowy wyptaty odszkodowania

Klienta. Bagaz przekraczajacy powyzszy I|m|t moze byé
przewieziony tylko za doptata i za zgoda obstugi autokaru, gdy
pozwala na to miejsce w luku bagazowym. Z przewozu

Centrum Alarmowe — w ramach ustugi assistance , Klienci biura
podrézy LEKIER Sp. z 0.0. AXA posiadaja dostep do Centrum
Alarmowego, czynnego 7 dni w tygodnlu 24h/dobe. Do Centrum

5.

6.
6.

faktycznie poniesionych kosztow w miejscu, gdzie
nastapito zawarcie UMOWY. W przypadku odstapienia od
umowy na zadanie Klienta nastgpuje zwrot kwoty wptaconej
karta ptatnicza zgodnie z paragrafem 5 punkt 4 pomniejszony
0 koszty manipulacyjne Operatora portalu w wysokosci 3%
wpfaconej kwoty.

. WysokosC potracenia, o ktérym mowa w punkcie 5.5. jest
niezalezna od terminu zawarcia umowy, a zwrotu dokonuije sie
niezwlocznie w miejscu, gdzie nastapito zawarcie umowy. Od
zwracanych kwot nie przystuguja odsetki.
ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. ORGANIZATOR zobowigzuje sig zrealizowa¢é UMOWE z

zachowaniem nalezytej starannosci kupieckiej i ponosi

=

1.3. Stronami UMOWY s3 z zastrzezeniem punktu 4 2. mnlejszych
WARUNKOW UCZESTNICTWA, ORGANIZATOR i KLIENT.
1.4.W przypadku zawarcia UMOWY na rzecz osoby (0sdb) trzeciej
(trzecich), osoba zawierajaca UMOWE wskazuje tg osobe/osoby w
momencie sktadania oferty zawarcia UMOWY. Jezeli KLIENT nie ma
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, dziata za niego
przedstawiciel ustawowy.
1.5. Szczegblowe warunki realizacji IMPREZ organizowanych
przez ORGANIZATORA okreslane sa w aktualnych informacjach
przygotowanych przez ORGANIZATORA, a w szczegélnosci
broszurach, folderach i katalogach a takze w innych postanowieniach
indywidualnie wynegocjowanych z KLIENTEM.
1.6. ORGANIZATOR o$wiadcza, ze posiada stosowng gwarancjg
ubezpneczenlowq w firmie AXA Towarzystwo Ubezpieczen i
S.A.zsiedzibg w ie ul. Chiodna 51, wymagana
przez art. 5. ust. 1. pkt 2a USTAWY w zakresie pokryma kosztéw
powrotu KLIENTA do kraju, w wypadku gdy ORGANIZATOR wbrew
obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze na pokrycie zwrotu
wptat wniesionych przez KLIENTOW w razie

zobowigzan . Beneficjentem i jest

Wojewddztwa MaZOW|eck|ego W przypadku mato prawdopodobnej

koniecznosci skorzystania przez KLIENTA z wyzej wymienionego

ji udziela Urzad

w Warszawie, ul. Brechlas 03-472 Warszawa, tel.: 022 597 91 00

lub najbllzsza placéwka konsularna RP.

1.7. Skiadajac oferte zawarcia UMOWY, KLIENT wyraza zgodg, w

rozumieniu art. 23 ust. 1 pkt 1 w zw. z art. 7 ust. 5 ustawy o ochronie

danych osobowych z dnia 29 sierpnia, 1997r. (tekst. jednolity Dz.

U. z 2002 Nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.) na przetwarzanie i

wykorzystanie swoich danych osobowych oraz oséb mu

towarzyszacych, do celéw marketingowo-promocyjnych, oraz
2zwigzanych z obstuga ubezpieczeniowa, niezbednych dla realizacji

UMOWY. KLIENT wysytajac elektroniczng wiadomos¢ do

ORGANIZATORA i decydujac sig na korespondencie ta droga, tym

samym swiadomie wyraza zgode na uzywanie swojego adresu przez

ORGANIZATORA.

1.8. Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 4 USTAWY, kategoria obiektu

zakwaterowania podana jest wedtug przeplsow kraju pobytu.

2. CENA. WARUNKI PLATNOSCI. SPOSOB ZAPLATY.

2.1.Przy zawarciu UMOWY, KLIENT zobowgzany jest wptacic

pierwsza wplate w wysokos’ci 350 zlotych od osoby przy
imprezach w cenie do 1000 ztotych i 700 zlotych od osoby przy
imprezach powyzej 1000 zlotych. W przypadku imprezy
samolotowej, gdy Organizator zakupuje bilety lotnicze
obowigzkowa minimalna wptata wynosi 1000 ztotych od
osoby za bilet lotniczy + 500 zt wptaty za impreze. W
przypadku zawierania umowy w terminie krétszym niz 14 dni
przed rozpoczgciem imprezy nalezy wpfacic catos¢ ustalonej
ceny, chyba, ze umowa stanowi inaczej. W przypadku
rezerwacji hoteli i imprez oraz $wiadczen na specjalne
zaméwienie indywidualne lub grupowe obowigzuje wptata
minimum 30% wartosci ustugi lub Jednorazowa wptata catosci
ustugi przy p ywaniu umowy.
Niektore rezerwacje np. na hotele z resortu Disneyland
wymagaja 100 % wpfaty w momencie podpisania umowy.
. Catkowita ustalona cena za IMPREZE powinna by¢ wniesiona
nie pézniej niz 14 dni przed rozpoczgciem IMPREZY, chyba ze
UMOWA stanowi inaczej. Ceny za imprezg podane w katalogu
dotycza z reguly 1 osoby, chyba, ze zapis stanowi inaczej.
2.3.Brak zapfaty w terminie okreslonym w pkt. 2.2. upowaznia

(ORGANIZATORA do odstapienia od UMOWY i rodzi skutki zgodnie

z pkt. 5.4.1 5.5. niniejszych WARUNKOW UCZESTNICTWA.

2.4. W braku cena IMPREZY
podana jest w PLN (zlotych polskich) i z reguty dotyczy 1 osoby.

2.5. ORGANIZATOR moze podwyzszy¢ ceng IMPREZY jedynie w
przypadku wplywu na podwy. ceny
jednej z nastgpujacych okolicznosci:

a) wzrostu kosztow transportu,

b) wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za
takie ustugi jak lub pr.

w portach morskich i lotniczych,

¢) wzrostu kursow walut,

2.6. Podwyzszenie ceny, 0 ktorym mowa w pkt 2.5. moze nastapic
do 21 dnia przed rozpoczgciem IMPREZY.

2.7.ORGANIZATOR dopuszcza nastepujacy sposéb zapfaty za

IMPREZE;:

a)gotéwka w kasie lub karta ptatnicza w siedzibie
ORGANIZATORA.

b) gotdwka w kasie AGENTA,

c) przelewem na konto ORGANIZATORA. Konto bankowe
Raiffeisen Bank Polska: 82 1750 0009 0000 0000 1008 7977.
Prosimy o podanie na przelewie nazwiska uczestnika,
terminu i symbolu wybranej imprezy.

2.8.W przypadku ptatnosci w sposéb okreslony w pkt. 2.7.c., za
termin zapfaty uwaza sig date wptywu $rodkéw na konto
ORGANIZATORA, a koszty operacji bankowych ponosi KLIENT.

3. PRAWA | 0BOWIAZKI KLIENTA.

3.1. KLIENT ma prawo do wszystkich $wiadczen okreslonych w
UMOWIE.

3.2. Jezeli z przyczyn niezaleznych od KLIENTA w trakcie trwania
danej IMPREZY, ORGANIZATOR nie wykonuje przewidzianych
w UMOWIE ustug, stanowigcych istotng czes¢ UMOWY,
wowczas ORGANIZATOR wykona w ramach tej IMPREZY, bez
C KLIENTA ymi kosztami,

Swiadczenie zastepcze.

3.3. Jezeli jakos¢ Swiadczenia zastepczego, o ktorym mowa w pkt
3.2. jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w UMOWIE,
KLIENT moze zazadac obnizenia ustalonej ceny IMPREZY.

3.4. W czasie trwania IMPREZY, KLIENT ma prawo do korzystania
z pomocy i opieki pilota, rezydenta lub p

2

N

wylaczone s3 rzeczy, ktdrych przewoz jest y przez ftaszac wszystkie zdarzenia objete odpowiedzialnos¢ za nalezyte przygotowanie IMPREZY, staranny
przewoznikow, w szczegolnosci rzeczy nlebezpleczne lub  ubezpieczeniem, tam Paristwo uzyskame pomoc. W przypadku dobor podwykonawcow oraz nalezyte wykonanie $wiadczen
mogace wyrzadzic szkodg osobom lub mieniu, nie rachunkéw of gotowkowo bez uprzedniego dokonania uzgodnionych w UMOWIE. . . . .
wywozowi lub wwozowi do danego paristwa, kiorych ilos¢  zgtoszenia do Centrali Alarmowej, ubezpieczony zostaje obcigzony  6.2. ORGANIZATOR odp za niewy i€ lub ni zyte
wskazuje na handlowy charakter. Za wszelkie szkody powstale  franszyza r W wy 20E wykonanie UMOWY chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte
ztytulu ia tego $Cprawng  za leczenie). Zgloszenia do Centrum Alarmowego naIezy zgfaszac wykonanie jest spowodowane wytacznie dziataniem lub
i cywilng ponosi KLIENT do peinej wysoknsm pod ponizszy numer: Centrala Alarmowa tel. 00 48 22 575 90 80, zaniechaniem KLIENTA, dziataniem lub zaniechaniem oséb
3.7.W autokarach d'?puskzczalne jest spozywanie wytacznie {’e\xlx 00 48 22 575 90 82 trzemcdh nle#czﬁﬁrg&zlgcychl t‘?/l hméykt:ny\iv%mu us'!‘ug
ich przekasek. Ni jest spozywanie przewidzianych w jezeli tych dziatan lub zaniechan
alkoholu, goracych positkdw i napojéw, a w zadnym przypadku LEKIER $p.20.0 pOW|adam|a Klienta o jego prawach i obowiazkach nie mozna bylo przewidziec ani uniknac, albo sita wyzsza,
w czasie jazdy autokaru. ) _ . zUmowy Ube: w tym 0 mozliwosci objecia  6.3. ORGANIZATOR  ponosi  odpowiedzialnos¢ za ~tres¢

3.8.W sezonie 2011 czgsc wyjazdow na trasie  Polski do Paryza  Ochrong Ubezpieczeniowa rowniez okresu dojazdu na pr) ch przez siebie opisow obiektdw hotelarskich oraz
i z powrotem bedzie realizowanych autokarami linii Sindbad, Impreze Turystyczna. KLIENT deklaruje, iz stan jego zdrowia tych prosp i folderéw, pr ych przez inne osoby,
w niektorych przypadkach bez udziatu pilota-przewodnika, z ~ umozliwia udziat w imprezie, aw przypadku zachorowania w trakcie ktére zostaly wiaczone do UMOWY.

Ktérym spotkanie nastaplearyzu ODOWI ywac wiedy bedzie  imprezy zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granica z 6.4. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe
rozktad jazdy i #nika. Infolinia przewoz obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem udzielenia wizy przez placéwki konsularne paristw, do ktérych
Sindbad tel. 0 80122 33 44 czynny 24 godz dostepny w kraju, ubezpieczyciela oraz wyraza zgodg na udostgpnienie mu nie obowigzuje ruch bezwizowy oraz za odmowe zgody na wjazd
informuje np. o opdznieniu autokaru. Tel. 00 48 77 443 44 44 dokumentacji leczenia. W przypadku, gdy ubezpieczony sam przez stuzby graniczne paristw, w ktorych ostateczng decyzje
do biura rezerwacji w Opolu. Pasazer, zobowigzany jestna dwa ~pokrywa koszty drobnych ustug medycznych pomimo zgtoszenia 0 przekroczeniu granicy podejmujg miejscowe stuzby
dni przed podréz3 potwierdzié godzine odjazdu dzwoniac na  szkody do Centrum Alarmowego, wazne jest, aby wszystkie imigracyjne, a takze za opoznienie w wydaniu przez placowke
ten numer. Dopuszczalny bagaz w autokarach linii Sindbad: 1 wydatki byly udokumentowane rachunkami, w przeciwnym dyplomatyczna wizy, o ktorej mowa wyzej chyba, ze opoznienie
szt. 0 wymiarach facznych 165cm i acznej wadze do 20kg, wypadku AXA moze 6wic wyplaty od: Druki to mozna przypisac ORGANIZATOROWI.
podrgczny 1szt. 0 wadze do 5kg - sie na poice szkod, w ktérych opisana Jest dokumentaqa jakgtrzeba 6.5. ORGANIZATOR ogranicza odpowiedzialnosc za niewykonanie
autokaru, ytowy: zabierany w  dotaczy¢ do zgloszenia szkody nalezy pobrac ze strony www.axa- lub nienalezyte wykonanie usiug w czasie IMPREZY, z wyjatkiem
miarg wolnych miejsc, platny 4zng (1 €). Kazda sztuka bagazu  polska.pl. Likwidacja szkéd odbywa sig przez AXA, zatem ani biuro szkd na osobie, do dwukrotnosci ceny IMPREZY wazgledem
musi byc i opatrzona podrozy LEKIER Sp. z 0.0., ani inne biura sprzedajace oferte biura kazdego KLIENTA.
banderolq linii Sindbad. Miejsca w autokarach linii Sindbad  podrozy LEKIER Sp. z o.0. nie beda dokonywaly zadnych zwrotgw 66 ORGANIZATOR ogranicza swoig odpowiedzialnoS¢ za szkodg
w przyp j bez gwarancji  z tytulu ubezpieczenia oraz nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci wyrzadzong KLIENTOW! wskutek niewykonania lub menalezytego
siedzenia obok siebie. w przypadku odmowy wyplaty odszkodowania. Peine warunki wykonania UMOWY w pr.

3.9, KLIENT moze przeniesé na osobe spetniajaca warunki udziatu — ubezpieczenia kosztdw leczenia wraz z assistance, kosztow migdzynarodowych, ktorych stron jest RZECZPOSDUMH Polska,
w IMPREZIE wszystkie przystugujace mu z tytulu UMOWY  ratownictwa, NNW oraz bagazu podréznego — OWU Kontynenty w szczegolnosci w Konwencji z dnia 17grudnia 1962 r. 0
uprawnienia, zawiadamiajc o tym ORGANIZATORA, w terminie  dostepne sa na stronie; www.axa-polska.pl w zakfadce oferta dia odpowiedzialnosci 0séb utrzymujacych hotele za rzeczy
nie pézniejszym niz 14 dni od rozpoczecia IMPREZY. Osoba ta  firm/ubezpieczenia korporacyjne. Uczestnik zobowiazany jest do whiesione przez gosci hotelowych (Dz. U. 2 1999 r. Nr 22, poz.
przejmuje wszystkie obowiazki KLIENTA oraz zobowigzana jest uwaznego zapoznania si¢ z pelnymi warunkami ubezpieczenia. 197), w Konwencji z dnia 12 pazdziernika 1929 r. o
do pokrycia kosztow poniesionych przez ORGANIZATORA w 4.1 — Ubezpieczenie zwrotu kosztow rezygnacii jest to dodatkowe ujednostajnieniu niektérych prawidet ~dotyczacych
wyniku zmiany. Za nie uiszczong czesé ceny IMPREZY oraz i dobrowolne ubezpieczenie, gwarantujace zwrot kosztow miedzy o przewozu (Dz.U.z1933 1. Nr 8,
koszty poniesione przez ORGANIZATORA w wyniku zamiany rezygnacji w przypadku rezygnacii lub przerwania uczestnictwa poz. 49), wraz z Konwencig z dnia 18 wrzesma 1961 .
uczestnika, KLIENT i osoba przejmujaca jego uprawnienia w imprezie turystycznej z przyczyn losowych ni od konwencje
odpowiadajg solidarnie. Uczestnika — koszt ubezpieczenia wynosi 3 % petnej ceny nlektorych prawidet dotyczacych mlgdzynarodowego przewozu

3.10. KLIENT p otrzymanie ych informaciji o wykupionej imprezy. W takim przypadku Towarzystwo lotniczego wykonywanego przez osobe inng iz przewoznik

przepisach paszportowych, wizowych i Sdamtlamyﬁ\;I]P%?ZZI EO Ubezpleczemowe zwraca koszty poniesione w ZWIqdeu kz Enmngtmrlggls(l?ize'j li én1i:?6258r'mNaGaziygg%Z'r;EJ)' k\;\lo,rl‘fiog\g:&?g
w dr udzialu w wypadel ! nia - . 199 ) L
a takze informacji o szczegdlnych zagrozeniach zycia i przedwczesny pordd, nagta powazna choroba Uczestmka lub wdrozona we Wspolnocie Europejskiej Rozporzadzeniem (WE)
zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz mozliwosci osoby bliskiej, $mierc L ika albo cztonka naj "’§027/97 (_zmtler,u?(r_\y_m rozpoqzadzeme_m (1\’\’51‘"’339/2002.%
ubezpieczenia z tym zwigzanego. Jezeli KLIENT podczas rodziny, powazna szkoda w mieniu Uczestnika powstata w W Ronwencji atenskiej z dljla__shgrudnl_a 3 I "¥ Sp;a"""f
podrozy nie bedzie i sie polskim wyniku dziatania ognia, katastrof zywiotowych lub przewozu morzem pasazer6w i ich bagazu (Dz. U.z 1987 r. Nr
i poinformowacé o tym fakcie przestepstwa. Kazdy taki przypadek winien by¢ odpowiednio 18, poz. 108), w Konwencji z dnia 9 maja 1980 1. 0
ORGANIZATORA ktéry udzieli mu dodatkowych informacii na udokumentowany (raport z policji, zaswiadczenie od mlledzynell(rodowxm D'PZEWOZ'E kole|dow3{m (COTIF) wraz z
tebmat wlasciwych przepisow wjazdowych, ktdre beda Go niezaleinegu lekarza) a AXA zagtrzega sobie prawo do ?rﬁ;!%{?\lar:fdrgwe] p-rzewrozst?:nss);bl:Jt?agnaozlljcl?oqeejar?n (l(‘:’l‘\}‘;;’[")'f
obowiazywal oraz do ch

3.11. KLIENT ma obowiazek legitymowaé sie podczas podrozy od ubezpleczonego bieglych specjalistow. Wysokos¢ u.z 1935 rg\lr 34, EDZ 138) 22"6'6"'%"23 ﬁrggookobe[rJn °L'|'az

waznymi dokumentami podrozy: dowdd osobisty na kraje Unii w przypadku i 2 imprezy turystycznej qgg?WN"”g; emegszslml Z dnia 20 grudnia r.(0z.U.z
5uropelsklel lub paszport wazny, co najmniej 6 m|e5|gcy od uzal(zznlonﬁ Jes(} oddda_ty zgioszenia r_ezy_gnaCJI w l}lu_rzet podrézy 7 REKLAI\;I A(; JE poz )
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3.12. KLIENT zobowigzany jest przestrzegac przepisow celnych, 0.0. dotyczacych rezygnacji z imprezy, zawartych w umowie I(;nrpreéfizc t": orytc kgl 0! V';CZE lglzﬂ) ""VW“"a‘f’C‘? l:\lll(Jﬁll orzlaz

dewizowych i porzadkowych obowigzujgcych w Polsce, w w imprezie. Ubezpie u przystuguje ganizato ad:ls ach gzkogpgr an?z:tgr C%ﬂ eureklam%%:
krajach tranzytowych i w kraju docelowym. W krajach Unii $wiadczenie w wy 80 % p ych, a p ) kg | pthyJ I )
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paszportow, wyst%méy dowodoosoblsty Uwagal W przypadku ceny imprezy na 0sobe — rownowartosci 4000 EUR. gocztg::/leég oficzenia imprezy. Decyduje data stempla
odmowy wjazdu ORGANIZATOR nie gwarantuje powrotu do  Uwaga! Ubezpieczenie kosztow rezygnacji mozna zawrze¢ nie i ’ P . . .

kraju ani zwrotu kosztow wycieczki. Praktycznie do kazdego  pézniej niz do 5 dnia od daty zawarcia umowy w imprezie 7'2'JKiIZg“Tur?};rkrgv%rz?glzlzgcrgklf'xn%‘gvSlilgg:}amelnmalgﬁg%ﬁ
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alkoholu i 11 wina lub piwa. zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie! Pefne warunki OR[JEANIZATOFJM Do reklamacji zgloszonej po pzakonczenlu

3.13. KLIENT zobowigzany jest stawic sie na miejsce zbidrki lub —ubezpieczenia kosztow rezygnacji z imprezy — OWU Kontynenty IMPREZY, KLIENT moze dot chgc 2 tos%e‘:ue wadliwego

miejsce rozpoczecia podrézy okreslone w ZGEOSZENIU- dost;pne s3 na stronie; www.axa-polska.pl w zaktadce oferta dla wykonywania UMOWY ztozon% v\‘l’ mlg Scu jego uwstan?a
UMOWIE. W przypadku imprez autokarem na 15 minut przed ~ firm/ubezpieczenia korporacyjne Uczestnik zobowigzany jest do kt%re g r2yiecie pokwitowat pilot lub re: JdentJO%G/ENIZATOHA
wyjazdem, w przypadku imprez samolotem do odprawy na  uwaznego zapoznania si¢ z petnymi warunkami ubezpieczenia. aw grzgpe%eku II&PREZ indy‘\)Nidualnyczg oraz grupowych W
2 godziny przed wylotem. Zmiana migjsca rozpoczecia lub 5. ODSTAPIENIE OD UMOWY . Kidrych nie uczestniczy pilot ub rezydent—]okalny przedstawiéiel
62'1\ln<8|‘}vcléenla podrolzy na Enne niz okreslone w ZGES/SZEI\:IU- 5.1. ER%ANI%]AT?R zastrzega zobleb prawo tl)dwo}ar?la KVII;REiY,;N ORGANIZATORA.
nawet, jesli znajduje sie na trasie przejazdu/przelotu azdej chwili z przyczyn od siebie niezaleznych, takich jak sita H ; . !

— wymaga zgody ORGANIZATORA. W przypadku IMPREZY z wyzsza, lub jesli jej przeprowadzenie jest niebezpieczne. 7.3 u%zr\)',ﬁ]'I‘éﬁgﬁknggzoelgg'zrxgaocgg&dg;‘g'{:n'm(?érgiagggéﬁ?jgsot
wykorz >m transportu lot czecie podrozy w ORGANIZATOR powotujac sig na site wyzsza zawiadamia w dokumentach wydawanych Klientowi przed rdzpoczeciem
punkcie przesiadkowym lub niewykorzystanie ktéregokolwiek niezwlocznie KLIENTA "na pi$mie o zaistnieniu zdarzenia imprez

odcinka podrézy wymaga zgody ORGANIZATORA i mozliwe jest stanowigcego przypadek sity wyzszej pod rygorem utraty prawa ;4 Pilot, rezydem i lokalny przedstawiciel Organizatora nie s

tylko wtedy, gdy odpowiednia taryfa lotnicza na to zezwala.

powolywania si¢ na nia. Za site wyzszg uwaza sie w

3.14. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ ods: za
szkody na przedmiotach nalezacych do Biura, innych
uczestnikéw, hoteli, linii lotniczych itp. Biuro moze odmowic
zabrania na poklad autobusu/samolotu osdb nietrzezwych.
. W trakcie trwania IMPREZY, KLIENT zobowigzany jest do
stosowania sig do wskazowek pilota, lub

3.

o

czegolnosci: wojng, akty terroru, zamachy i niepokoje
spoteczne, kataklizmy przyrodmcze zarzadzenia wiadz i
strajki.
. Odwotanie IMPREZY z powodu braku odpowiedniej liczby
uczestnikow moze nastapi¢ najpozniej na 7 dni przed
r IMPREZY. liczba

5.

N

lokalnego przedstawiciela ORGANIZATORA dotyczacych
realizacji programu, w szczegdlnosci przestrzega¢ godzin
zbiorki uczestnikow.

. Osoby niepetnoletnie moga bra¢ udziat w wycieczkach
organizowanych przez ORGANIZATORA bez udziatu ich
rodzicow lub opiekundw, pod warunkiem, ze przebywac beda
pod opieka osoby petnoletniej, posiadajacej notarialnie
poswiadczone upowaznienie do tej opieki udzielone przez
rodzicéw lub opiekun6w dziecka. Dzieciom do lat 18 musi
towarzyszy¢, co najmniej jedna osoba dorosta. W wycieczkach
zorganizowanych moga brac udziat dzieci od minimum 4 lat.
4, UBEZPIECZENIE KLIENTA

Na mocy Umowy Generalnej nr 17551 zawartej pomiedzy AXA
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. a biurem podrézy
LEKIER Sp. z 0.0., wszyscy Klienci biura sa objgci ochrong
ubezpieczeniowg AXA TUIR S.A. w nastgpujacym zakresie:

3.

=)

e zy
zorganizowanych grupowych wyjazdach katalogowych (patrz
strony 2-37) wynosi: 6 0sob przy imprezach lotniczych, 40 osob
przy imprezach autokarowych, chyba, ze umowa stanowi inaczej.
KLIENT o takim fakcie zostanie niezwlocznie zawiadomiony na
pismie.

5.3.W sytuacjach opisanych w pkt. 5.1 i 5.2 ORGANIZATOR
przedstawi KLIENTOW! oferte zastepcza. W przypadku, gdy
KLIENT jej nie zaakceptuje ORGANIZATOR zwroci niezwtocznie
cato$¢ wptaconej kwoty.

5.4. KLIENT ma prawo odstqplc od Umowy w kazdym czasie.
Zastrzega sig forme pisemna odstapienia od UMOWY. Wowcza:

7.

7.

8.

8.

uprawnieni do uznawania roszczen Klienta.
5. Reklamacie beda rozpatrywane niezwlocznie i nie pézniej niz:
a)w przypadku zgtoszenia reklamacp w czasie trwania
IMPREZY - w terminie 30 dni od j ]ej zakonczema
b) w przypadku IMPREZY
- w ciagu 30 dni od daty jej wptymema do ORGANIZATORA.
6. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacii ORGANIZATOR
szczegotowo uzasadni na pismie przyczyny odmowy.
PODSTAWY PRAWNE UMOWY, KONSEKWENCJE PRAWNE
WYNIKAJACE Z UMOWY, POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Niewaznosé kloregokolwmkz postanowien niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Uczestnictwa nie narusza waznosci pozostatych
postanowier.
2.W sprawach nie uregulowanych niniejszymi 0gélnymi
lie przepisy:
- ustawy o us{ugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r.
(tekst jednolity — Dz. U. z 2004r,, nr 223, poz. 2268 z

KLIENT ma obowigzek zwrotu wszystkich wydanych przez
(ORGANIZATORA dokumentéw podrdzy oraz przystuguje mu zwrot
wptaconej kwoty, po potraceniu indywiduainie rozliczonych
kosztéw, faktycznie poniesionych przez ORGANIZATORA w
zwiazku z organizacjg imprezy.

8.

- kodeksu cywilnego (Dz. U. z 1964, Nr 16, poz. 93),
- inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.
3. Ewentualne spory powstate w zwiazku z wykonaniem niniejszej
umowy, strony beda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku
nie osiagnigcia porozumienia przez sad wiasciwy dla miejsca

ubezpi ie wraz z assi (zawarte w cenie  ORGANIZATOR podaje jedynie w celach informacyjnych, w oparmu
imprezy turystycznej). Koszty leczenia (KL) — zapewnia pokrycie o dotychczasowe doswiadczenie, Ze srednie koszty - Iub sd miejsca wykonania umowy.
wydatkéw powstatych z tytutu m.in.: badan przy nagtych imprezy moga wynosic:
zachorowaniach, zakupu lekarstw i Srodkow opatrunkowych a) 20-30% ustalonej ceny (od osoby) —w przypadku Ja nizej
transportu ubezpleczonego pobytu w szpitalu, podrézy osoby w terminie pomiedzy 29. a 20. dniem przed rozpoczeciem | Oswiadczam, ze jest mi znana tresé Iniormacjl mezbgdnych dia
towarzyszacej, powrotu do kraju itd. Ubezpieczenie nie obejmuje imprezy, Turysty i 0g6 warunkow
m.in.: jazdy na quadach, jazdy na skuterach wodnych, nurkowania b) 40-50% ustalonej ceny (od osoby) - w przypadku odstapienia | yyrystycznych organizowanych przez biuro pmirazy LEKIER
z aparatem powietrznym, chordb wenerycznych, AIDS, zdarzen wtermlme pomigdzy 19. a 10. dniem przed rozpoczeciem Sp. z 0.0. Ich znaj i wiasno-

pr lub po spozyciu alkoholu mprezy, P- . P imieniu wh

zazyC|a narkotykow Suma ubezpi ia dla 0sob wyjezdzajacych c) 70-80% ustalonej ceny (od osoby) —w przypadku rgcznym pod m w imieniu wiasnym oraz
do panstw Europy wynosi réwnowartos¢ w ziotych 10.000 EUR. w terminie pomiedzy 9. a 7. dniem przed rozy imprezy tur na rzecz, ktérych dokonuje
Choroby Przewlekte (CP) - Klienci biura podrdzy LEKIER Sp. z 0.0. imprezy, platnosci za imprezg turystyczna, i2 zapoznatem/zapoznatam sig
nie s ubezpieczeni od choréb przewlekiych i nowotworowych d) 80- 90% ceny (od osoby) — w przypadku odstapienia w | z trescia 0 ja Podrozy

Osobom
biurze podruzy LEKIER Sp. z 0.0. Nastepstwa nleszczgsllwych
yp lia’ na
wypadek tnNaIego uszczerbku na zdrowiu lub na wypadek $mierci.
Suma ubezpieczenia NNW za 100 % uszczerbku na zdrowiu przy
ubezpieczenia na Europe wynosi réwnowartosc 2.000 EUR, a
$wiadczenie z tytutu $mierci réwnowarto$¢ 1.000 EUR. Koszty
ratownictwa (KL) - Suma ubezpieczenia wynosi do 5000 EUR. Bagaz
podrozny (BP) — Suma ubezpieczenia wynosi dlob 200 EUR.
rzeczy pr @0 osobi uzytku i —przy
czym ubezpieczenie nie obejmuje szkéd wyrzadzonych celowo przez
Uczestmka lub osoby za ktore _ponosi on odpowiedzialnosgé.
wylacznie na

przedstawiciela ORGANIZATORA, ktorym moze zgtasza¢
wszelkie uwagi i sugestie dotyczace realizacji UMOWY.

Zk6
uszkodzemu lub znlszczemu pmemmkow bagazu (waliz, kufrow,
itp.). Ube: nie takze m.in. pi

terminie pomiedzy 6. a 1. dniem przed rozpoczeciem
imprezy,
€) 90% ustalonej ceny (od osoby) — w przypadku odstapienia

w dniu rozpoczgcia imprezy, nie rozpoczgcia imprezy albo

odstapieniu po rozpoczeciu imprezy.
ORGANIZATOR zaleca zatem zawarcie umowy ubezpieczenia
kosztéw odwotania uczestnictwa w IMPREZIE, o ktérej mowa w pkt.
4.1.” Wskazane stawki procentowe majg jedynie za zadanie
poinformowac Klienta, jeszcze przed odstapieniem od umowy, z
jakiego rzedu kosztami moze sig liczy¢ w przypadku rozwigzania
umowy. Wskazujg procentowo srednie koszty, ktdre ponies¢ moze
Klient odstgpujacy w okreslonym czasie od umowy. Podkreslamy
przy tym, iz potracanie poniesionych przez Spétke kosztow w
wypadku rezygnacii Klienta, nie jest automatycznym pobieraniem
procentowo okreslonych stawek ale odbywa sie w kazdym
przypadku po indywidualnym rozliczeniu poniesionych faktycznie

KONTYNENTY  zatwierdzonych uchwata Zarzadu AXA
Nr 1/25/09/2009 z dnia 25.09.2009 roku, jakie obowigzywac beda
po zawarciu przez LEKIER Sp. z 0.0. umowy ubezpieczenia na
moja rzecz i na rzecz tych uczestnikow oraz oswiadczam
w |m|en|u wlasnym itych uczeslmknw, ze akceptuje te warunki
ze, Ogolne
Warunki Ubezpieczenia znajduja sig na stronie www.axa.pl

Obowigzkowy podpis klienta
W imieniu osdb niepefnoletnich podpisuia rodzice lub opiekunowie prawni.




